
 

Conditions Générales Demande de visa Mdeon 
Version 2.0 – 1er mai 2025 

 
En vue d'assurer la procédure de visa préalable prévue à l'article 10, § 3, de la loi du 25 mars 1964 sur les médicaments et 
à l'article 47/5, § 1er, alinéa 6, de la loi du 5 mai 2022 sur les médicaments vétérinaires, l'ASBL Mdeon dont le siège social 
est sis à 1831 Diegem, Park Lane D, Culliganlaan 2D.3, inscrite à la Banque Carrefour des Entreprises sous le numéro 
882.170.755 (numéro de TVA: BE0882170755) (ci-après MDEON) est agréée comme organe par Arrêté Royal. MDEON est 
joignable par téléphone au numéro +32 2 609 54 90 et par e-mail via l’adresse secretariat@mdeon.be. 
 
Les présentes Conditions s’appliquent à toutes les relations juridiques existant entre Mdeon et le Demandeur de visa du fait 

de l’introduction d’une Demande de visa via le Site internet. En introduisant une Demande de visa, le Demandeur de visa 
accepte de manière irrévocable les présentes Conditions telles qu’elles existent au moment de la Demande de visa. Aucune 
dérogation aux Conditions ne peut être acceptée, à moins que cette dérogation ne soit expressément stipulée par écrit dans 
des conditions particulières ou que cette dérogation soit reprise dans un document écrit émanant de la direction de MDEON. 
Les conditions générales du Demandeur de visa sont explicitement exclues. 
 
1. Définitions 

 
« Code de déontologie » : le code de déontologie de MDEON, consultable sur le site web de Mdeon ; 
 
« Loi sur les médicaments » : la Loi du 25 mars 1964 sur les médicaments à usage humain; 
 
« Loi sur les médicaments vétérinaires » : loi du 5 mai 2022 sur les médicaments vétérinaires ; 
 
« Inscription » : l’exécution d’une inscription via le module prévu à cet effet sur le site web de Mdeon ; 
 
« Demandeur de visa » : toute personne physique ou morale qui introduit une Demande de visa via le Site internet ; 
 
« Demande de visa » : la demande visant à obtenir un visa au sens de l’article 10 §3 de la Loi sur les médicaments ou de 
l’article 47/5, § 1er, alinéa 6, de la loi sur les médicaments vétérinaires; 
 
« Conditions » : les conditions générales telles que reprises dans le présent document, ainsi que toute annexe à ces 
Conditions ; 
 
« Site internet » : le site internet de MDEON sur le web : www.mdeon.be; 
 
« Jour ouvrable » : un jour, n’étant ni un samedi ni un dimanche ni un jour férié, auquel les organismes bancaires sont 
généralement ouverts en Belgique. Si un délai, exprimé en jours ouvrables, expire un samedi, dimanche ou jour férié, il est 
prolongé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. 
 
2. Procédure de demande de visa 

 
2.1. Inscription et login sur le site 
L’introduction d’une demande de visa nécessite l’inscription préalable et dès lors un compte du Demandeur de visa sur le 
Site internet et nécessite également que le Demandeur de visa se ‘logue’ sur le Site internet. 
 
Effectuer une Inscription est valable lorsque le Demandeur de visa est âgé de 18 ans ou plus. Dans le cadre de l’Inscription 
sur le Site internet, le Demandeur de visa doit renseigner une adresse email fonctionnelle ainsi que des données à caractère 
personnel correctes. Le Demandeur de visa doit immédiatement informer MDEON en cas de modification de ses nom, adresse, 
adresse email, numéros de téléphone. 
 
2.2. Introduction d’une demande de visa 
Après avoir finalisé son Inscription et s’être ‘logué’ sur le Site internet, le Demandeur de visa reçoit accès aux formulaires 
de demande de visa. Dépendant du type de sponsoring, le formulaire de demande de visa ad hoc doit être complété et 
introduit, à savoir : 

- Formulaire V1. Ce formulaire doit être complété dans la situation où une entreprise prend à sa charge les frais de 
professionnels du secteur de la santé pour participer à une manifestation scientifique (inscription, nuitées, transport 
et/ou repas). Dans ce cas c’est l’entreprise qui introduit la demande de visa. 

- Formulaire V2. Ce formulaire doit être complété dans la situation où une ou plusieurs entreprises sponsorisent les 
organisateurs d’une manifestation scientifique. Il appartient dans ce cas à l’organisateur scientifique de la 
manifestation d’introduire la Demande de visa. 

 
Doivent être joints à ces formulaires de demande de visa tous les renseignements et documents qui justifient le respect des 
conditions et critères énumérés dans l’article 10 §2, alinéa 1, 2° de la Loi sur les médicaments, l’article 47/5, § 1er, alinéa 
6, de la loi sur les médicaments vétérinaires et les articles 3 à 8 du Code de déontologie.  
 
2.3. Contribution dans le cadre d’une demande de visa 
Tout demande de visa est soumise au paiement d’une contribution. Les prix mentionnés sur le Site internet sont exprimés 
en Euro et sont TVA et autres frais annexes compris. Les prix doivent être payés en Euro, indépendamment du lieu où le 
Demandeur de visa est situé. MDEON n’est pas responsable des couts ou taxes locales qui seraient imposées au Demandeur 
de visa en dehors de l’Union européenne dans le cadre de la Demande de visa. Pareils couts ou taxes sont à la charge du 
Demandeur de visa qui sera tenu le cas échéant de faire les déclarations requises auprès des autorités compétentes du pays 
où le Demandeur de visa a son siège social ou son domicile. 
 
Conformément à l’article 31 du Code de déontologie, le montant de la contribution est fixé annuellement par le Conseil 
d'Administration de MDEON en fonction des frais de fonctionnement de l'association. Les Demandes de visa sont facturées 
aux prix et conditions en vigueur au moment de l’introduction de la Demande de visa. 
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Conformément à l’article 31.3 du Code de déontologie, les contributions sont dues au moment de la soumission de la 
demande de visa, du simple fait de cette demande, indépendamment de la suite donnée à la Demande de visa. Les 
contributions ne seront remboursées en aucun cas. 
 
2.4. Paiement de la contribution 
Conformément à l’article 31.3 du Code de déontologie, la Demande de visa est introduite au moment où elle est payée par 
carte de crédit. MDEON prend les frais de transaction de ce paiement à sa charge. Une fois payée, la Demande de visa est 
définitive et il est impossible de la retirer. Une facture et un accusé de réception est envoyée à l’adresse email que le 
Demandeur de visa a renseignée au moment de son Inscription. Les frais peuvent être consultés sur le site web de Mdeon 
(via le menu "Procédure de visa" > "Coûts"). 
 
Les transactions qui ont lieu via le Site internet sont exécutées via le système de paiement 3D Secure (aussi indiqué comme 
« Verified by Visa » et “MasterCard SecureCode”). Ce système de paiement avec vérification augmente la sécurité dans le 
cadre d’un paiement en ligne de la Demande de visa dans la mesure où au moment du paiement, la banque qui a émis la 
carte de crédit contrôle l’identité du détenteur avant de valider la transaction. MDEON supporte la responsabilité de la 

transaction via le Site internet. 
 

2.5. Facturation 
Après paiement, une facture électronique sera envoyé par email ou Peppol. L’utilisation d’une facture électronique implique 
que ni l’original, ni une copie de cette facture en format papier, ne seront envoyés par courrier ordinaire. La facture 
électronique constituera l’unique exemplaire original de la facture et aura la signification et portée légale de la facture. Les 
factures sont envoyées par Peppol ou par email à l’adresse email indiquée dans le compte créé chez Mdeon.  
 
Les données à caractère personnel du Demandeur de visa sont traitées par MDEON et ses prestataires de service dans le 
cadre de l’envoi électronique des factures. Le Demandeur de visa garantit que ces données sont correctes et que toute 
modification sera immédiatement communiquée à MDEON. La communication de données incorrectes ou désuètes à MDEON 
peut entrainer des problèmes de communication dont MDEON ne sera pas responsable. La facture est générée sur base des 
données de facturation communiquées par le Demandeur de visa; si le Demandeur de visa devait communiquer des données 
erronées ou incomplètes (par ex. absence de numéro de bon de commande) et par conséquent recevoir une facture erronée, 
MDEON ne rédigera pas de nouvelle facture ultérieurement afin de corriger ou compléter les données. 
 
2.6. Traitement de la demande de visa 
Conformément à l’article 18.3 du Code de déontologie, le Secrétariat du Bureau des visas accuse réception de chaque 
demande et communique en même temps un numéro d’identification au Demandeur de visa. Conformément à l’article 18.4 
du Code de déontologie, l’accusé de réception est envoyé le jour même pour les demandes reçues par le Secrétariat du 
Bureau des visas avant 12h00. Pour les demandes reçues après 12h00, l’accusé de réception est envoyé le jour ouvrable 
suivant. Cet accusé de réception est envoyé à l’adresse email que le Demandeur de visa a renseignée au moment de son 
Inscription. 
 
Conformément à l’article 19.1 du Code de déontologie, le Bureau des visas examine tout d’abord si la demande est recevable 
et juge ensuite si le projet tel que décrit dans la Demande de visa satisfait aux conditions et aux critères repris dans l’article 
10 §2, premier alinéa, 2° de la Loi sur les médicaments et l’article 47/5, § 1er, alinéa 6, de la loi sur les médicaments 
vétérinaires. 
 
Conformément à l’article 20 du Code de déontologie, le Bureau des visas communique sa décision au Demandeur de visa au 
plus tard le cinquième Jour ouvrable suivant celui auquel le Secrétariat a confirmé la réception de la demande, étant entendu 
que ce cinquième Jour ouvrable expire à 24h00. L’absence de décision dans le délai susmentionné ne signifie pas qu’un visa 
est octroyé. Pour une introduction basée sur la procédure d'urgence, veuillez-vous référer à l'article 20.2 du code de 
déontologie de MDEON. 
 
La décision relative à la Demande de visa est envoyée par email au Demandeur de visa. 
 
3. Limitation de responsabilité 
 
Utilisation du site Internet : MDEON n’est pas responsable d’une interruption de disponibilité ou d’accès au Site internet, de 
dérangements dépendant du système informatique, de virus ou autres inconvénients qui résulteraient de l’utilisation du Site 
internet. 
 
Délais: MDEON met tout en œuvre pour respecter les délais repris dans les Conditions. MDEON ne peut cependant pas être 
tenue pour responsable d’une seule violation du délai en question. Si la responsabilité de MDEON devait quand même être 

engagée, cette responsabilité ne pourra jamais excéder la Contribution de la Demande de visa. 
 

4. Modifications 
 
MDEON se réserve le droit de modifier les présentes Conditions générales et ce conformément aux évolutions de sa gestion 
et besoins juridiques. Les nouvelles conditions générales entrent immédiatement en vigueur dès leur modification. 

 
5. Traitement de données à caractère personnel 
 
En introduisant une Demande de visa en ligne, le Demandeur de visa accepte que MDEON utilise ses données à caractère 
personnel conformément à la loi du 8 décembre 1992 sur la protection de la vie privée à l'égard de traitements de données 
à caractère personnel. MDEON utilise ces données uniquement pour l’exécution de la convention et à des fins d’information. 
Le Demandeur de visa a à tout moment le droit d’accéder aux données le concernant et de rectifier ces données si elles ne 
sont pas correctes.  

 
6. Autonomie des dispositions 
 



 

La nullité, l’invalidité ou le caractère non contraignant total ou partiel d’une disposition des présentes Conditions Générales, 
ou d’une clause ou partie de clause n’entraîne pas la nullité, l’invalidité et le caractère non contraignant des autres 
dispositions, clauses et parties de clauses et ne portera pas non plus atteinte à la validité et au caractère contraignant des 
Conditions Générales dans leur intégralité. 

 
7. Droit applicable et tribunaux compétents 
 
Les présentes Conditions générales sont soumises au droit belge.  
 
Dans le cadre d’éventuels conflits, il sera d’abord tenté de trouver un règlement informel à l’amiable. Si ce règlement informel 
n’offre pas de solution dans les 30 jours calendriers suivant la notification du problème, les conflits relatifs à l’existence, la 
régularité, l’interprétation ou l’exécution des Conditions seront uniquement tranchés définitivement par les tribunaux de 
Bruxelles. 
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